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2006. 4prilis 25. - A munkahelyi pszichoterrorral kapcsolatos cikksorozatunk legujabb
részében Vajda R6za szocioldgust egy a témaval foglalkozé nemzetkozi kutatasrol,
valamint a hazai helyzetrél, Dr. Plette Richard munkapszicholégust egy uj, 2005-6s
magyarorszagi kutatas kapcsan kérdeztiik. — Mennyire ismert
Magyarorszagon a mobbing mint jelenség, illetve mint kifejezés?

Vajda Ré6za: A mobbing kifejezést csak néhany kutaté hasznalja egyel6re, magyar megfeleldje
nincs is igazan haszndlatban. Ugyanakkor nyilvanvaléan nélunk is elterjedt problémarol van
szo.

— Mire iranyult a nemzetkdzi kutatas?

VR: A kutatas eredeti szandéka szerint a kilénb6z6 orszagokban miikdédd, mobbing-esetek
kezelésére létrehozott szakszolgéalatok feltérképezésére iranyult. Mivel azonban
Magyarorszagon ilyenek nem mikddnek, legaldbbis nem kifejezetten a mobbing aldozatai
szamara, mi elsésorban a jelenség hazai ismertségét és az ezzel kapcsolatos mindenfajta
szakmai megkézelitést, kutatast, a mobbing munkahelyi pszicholdgiai szakszolgaltatasba valé
beagyazottsagat igyekeztiink megismerni. Az is kérdés volt, hogy milyen kategdridkban
kézelitik meg az egyes orszagokban a mobbingot, és milyen jogi szabalyozasa van a
terletnek: Magyarorszagon ugyan nem nevesitik kifejezetten jogszabdlyban, de vannak olyan
térvények, amelyek esetleg alkalmazhatéak lennének ilyen esetekre. Felmer(lt az is, mivel
nemzetkdzi kutatasrol van sz, hogy léteznek-e olyan jellegzetességek, amelyek kifejezetten a
magyar tarsadalomban jellemzik a mobbingot.

— A kutatas az Eur6pa Tanacs Daphne programja keretében készult, amely kifejezetten a nék
es a gyerekek elleni er6szak leklizdése, megelbzése érdekében finansziroz projekteket.
Mennyire lehetett ezt a néz6pontot képviselni egy ilyen felderitd jellegl kutatasban?

VR: Vitatott és vitathatd, hogy a mobbing kiléndsképpen vagy kifejezetten néket érinté
probléma lenne. Ugyanakkor meggy6z6désem, hogy a tarsadalmi problémak nagy részét lehet
abbdl a szempontbdl vizsgalni, hogy tartalmaz-e olyan elemet, amely az egyik nem, a nék
alavetését, kiszolgaltatottsagat eredményezi. A kutatas soran a témaval foglalkoz6
szakemberek véleményét, kutatasi eredményeit foglaltuk 6ssze és elemeztik, €s ennek soran
érdekes ellentmondas kerult el§: mikdzben a szakértbk alapvetéen megkérddjelezték a nemi
szempontnak a létjogosultsagat, a mobbingot olyan egyéb problémakkal hoztdk 6sszefliggésbe,
mint a szexualis zaklatas, a férfiak tulnyomé tébbsége a munkahelyi vezetésben, a csaladon
bellli er6szak — tehat csupa olyan tarsadalmi problémaval, ahol kifejezetten nék az aldozatok.
— A tarsadalmi diszkriminacié kilénbdzé eseteinek vizsgalata mennyire volt jelen az eddigi
mobbinggal kapcsolatos kutatadsok szempontrendszerében?

VR: Nemigen jelent meg. Magyarorszagon az ilyen jellegli munkahelyi problémakat a
problémaként kezelik, a HR-szakmaban pedig a munkahelyi belsé tréningek, a mediacio
eszkdzeivel igyekeznek enyhiteni az ilyen tipusu konfliktusokat. Noha a diszkriminacio kifejezés
mar elterjedt a kbzbeszédben, a jelenség felismerése a mindennapokban nem jellemzé.
Egyfajta ellendllas tapasztalhat6 azzal szemben, hogy a tarsadalmi probléeméakat
szisztematikusan, tarsadalmi 6sszefliggésekben lassak és latassak. Ehelyett mindig egyéni
konfliktusok gyanant fogjak fel 6ket
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DR. PLETTE RICHARD VALASZOL

— Miként hatarozza meg a mobbing jelenségét a munkapszicholégia?

Dr. Plette Richard: A munkahelyi stressz egyik fajtdja az un. szocialis stressz, amit sokan
pszichoterrornak neveznek. Magyarorszagon a kilencvenes évek derekan készitettek felmérest
a témaban: eszerint nem nagyobb, de nem is kevesebb a mobbing hazai el6fordulasa a
nyugat-eurdpainal. Nalunk a mobbing egyik oka a rendszervaltas elbtti egzisztencialis
biztonsagot felvalto Iétbizonytalansagban van. A munkahelyek abszolut biztonsaga csdkkent,
telihatalmat kapott a f6ndk, ezzel parhuzamosan jelent meg nagyobb mértékben a munkahelyi
pszichoterror. Az érdekvédelmet erdsiteni kellene: a munkahelyeken ezek a férumok sokszor
teljesen hianyoznak.

— Mit vizsgalt az On &ltal vezetett kutatas?

PR: 1000 f6s reprezentativ kutatas készult, lakdhelyen, kérdezdbiztos altal kitdltott kérdGivvel,
az orszag minden terllete megfeleléen képviselve volt benne. A kutatas soran a munkahelyi
stressz egyéb okai mellett a diszkriminacid, az er6szak, a megfélemlités, illetve a
kiszolgaltatottsag érzésére kérdeztiink ra. Korabbi tapasztalatok alapjan olyan jelenségekre
voltunk kivancsiak, mint példaul a nékkel szembeni hatranyos megkllénbdztetés, gyerekes
anyak kiszolgaltatottsaga, munkavallaléi jogok gyakorlasanak a biztositasa (betegallomany,
retorzid).

— Milyen tipusu cégeknél tapasztalhatéak negativ jelenségek?

PR: Legkevesebb probléma az dnkormanyzatok altal Gzemeltetett intézményeknél volt
tapasztalhat6. A maganvallalatokndl és az allami vallalatoknal ezek a negativ jelenségek
magasabb szamban, és korulbelll egyenld aranyban jelennek meg. A magyarazat az lehet,
hogy az énkormanyzatok altal izemeltetett intézmények demokratikusan vélasztott k6z6sségei
a vallalatoknal talan csaladiasabbak.

A teljesen kilféldi tulajdonban vagy teljesen magyar tulajdonban levé véllalatoknal szintén
kevésbé jelennek meg ezek a problémak, mint a vegyes tulajdonu vallalatok esetében: aminek
oka lehet az utébbiaknal a kulféldi partnernek megfelelni akaras gércsds igyekezete.

— Mennyire felelGs a vezetés a negativ jelenségekkel kapcsolatban?

PR: Ahol magas szinvonallu a vezetés, ott kevésbé érzik a dolgozdk magukat kiszolgaltatottnak,
kevesebb a hatranyos megkulénbdztetes, a diszkriminacio. Ugyanakkor a kollektiva szerepe is
nagyon fontos. Ahol a munkatarsi kapcsolatok jok, ott csbkken az esélye a mobbingnak.

— A kutatas nemek szerinti bontasban is vizsgalta a valaszokat. Milyen eredményre jutott?

PR: A néi megkérdezettekre jellemzébb az aktiv valaszadas, a problémak kibeszélése, ezaltal
az egészséguket is nagyobb eséllyel védik.

— Csaladi allapotra nézve milyen eltérések tapasztalhatok?

PR: A legjellemzdbb probléma a féndknek vald kiszolgéltatottsag: fokozottan kiszolgéaltatottak a
gyermekiket egyediil nevelbk, az ugynevezett rendezetlen kapcsolatokban él6k, de az
egyedulallok és az elvaltak is.

— Kinek van esélye arra, hogy megoldast talaljon, ha mobbing célpontjava valik?

PR: A kutatas szerint az, aki meg tudja beszélni masokkal a problémait, az sokkal kevésbé
kiszolgaltatott. F6képp a diszkriminacid eseteire igaz, hogy cs6kken ezaltal a bizonytalansag. A
dolgozok kuldénbdz6 valaszokat adnak ilyen helyzetekre: vannak, akik megprobaljak maguk
megoldani a problémajukat, és olyanok is, akik masoktél kérnek segitséget. Van, aki
beletdrodik.

— A pszichoszocialis problémak milyen hatdssal vannak az egészségi allapotra?

PR: Azoknal fordult el6 egészségi panasz nagyobb aranyban a kutatasban szereplék kézdl,
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akik nem reagaltak a kiszolgaltatottsagra. Félrealltak, kiléptek, nem vették fel a harcot a
bantalmazok ellen.

— Milyen szélesebb tarsadalmi vetllete van a jelenségnek?

PR: A média szerepe a tudatossagra ébresztésben 6riasi. A vallalatok figyelmét arra kell
felhivni, hogy ezek a munkahelyi megnyilvanuldsok visszahatnak a termék minéségére, a
hianyzasok gyakorisagara. Stivecz Emese MONA Alapitvany
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