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2015. november 10. — A vezet6knek nagyon fontos kommunikalni a munkavallaldk felé,
hogy miért hasznos a munkajuk. Ehhez azonban vilagos célok
kellenek és ez nem az eladasi szamokat jelenti, hanem egy vallalatnak el kell magat helyeznie
a viladgban, és meg kell hataroznia, hogy mit is tesz hozza. Csikszentmihalyi Mihaly
Széchenyi-dijas professzorral beszélgettiink a Flow-élményrdl.

Egy gyari munkasnak is lehet flow-élménye, ha ismeri a terméket, tudja, hogy annak mi a
haszna — mondta Csikszentmihalyi Mihdly, Széchenyi-dijas professzor, a Flow-elmélet atyja a
hvg.hu kérdésére. Csikszentmihdlyi a hetvenes években fedezte fel, hogy bizonyos kreativ
szakmat végz8 emberek, sportolok, mivészek alkotas vagy sport kézben mintha transzba
esnének, annyira lekéti 6ket a tevekenyseg élménye, hogy elfeledik a valé vilagot. A professzor
»<autotelikusnak” nevezte el azokat a tevékenységeket, amelyeket 6nmagukért, a cselekvésért
végzink, kulsé jutalom nélkil, és megengedik a teljes elmélyllést. Kés6bb ebbdl sziletett a
Sflow” fogalma.

Munkaval inkabb lehet flow-élményt atélni

A flow olyan allapotot jelent, amikor az ember teljesen elmélyil abban a tevékenységben, amit
csinal. Megszinik ilyenkor az id6, a vilag. Ebben az allapotban az emberek jol teljesitenek, de
nem erélkddnek, mintha egy aramlat — flow, innen az elmélet neve — vinné 6ket. llyenkor az
ember nagyon koncentralt, hatékony, ugy érzi, hogy 6 iranyit, nem erélkddik akkor sem, ha a
munka farasztd és sok energiat elvesz, egyszerlien csak csinalja és élvezi. Ezt alapvetéen
barmilyen tevékenység kivalthatja, mert a flow nem a tartalomtél, hanem a tevékenység
mindségétdl fligg. A legfontosabb feladat, hogy legyen elbttiink egy konkrét cél. De
Csikszentmihalyi szerint az emberek gyakrabban élik meg a flow-élményt munka kdézben, mint
otthon. Ha megvan a flow, akkor egyensulyban van a kapacitas és a lehetéség. Akiknek
gyakran van flow-élménye, azoknak az életminGsége is jobb. Am akinél a kapacitas és a
lehet6ség is folyamatosan alacsonyan van, azok az emberek el6bb-utobb fasultak lesznek, és
Csikszentmihalyi szerint az apatia az egyik legrosszabb dolog az életben.

Csikszentmihalyi szerint ha egy gyari munkésnak jol kommunikaljak azt, hogy az adott termék
mire jO, vagy ha idénként a gyarba bevisznek egy-két vevét, akik elmondjak, hogy szamukra
mennyire hasznos az adott produktum, akkor a futdszalag mellett allé munkavallalo is érezheti
ugy, hogy a munkaja hasznos. ,Ismertem egy olyan céget, ahol egy specialis 1égzést segité
készlléket gyartottak, de a munkasok tbbbsége nem is nagyon tudta, hogy mit is gyartanak
igazan, csak a sajat munkafolyamatat ismerte. A cég vezet6je azért, hogy motivalja a dolgozdéit,
olyan édesanyakat vitt be a gyarba, akiknek a gyerekei ezen készlilék segitségével tudnak
lélegezni. Az anyak elmondték, hogy milyen halasak és mennyit segit ez az 6 és a gyermekik
életében. Ezek utan a takarito is sokkal inkabb érezte azt, hogy amit csinal, annak van értelme.
Marpedig ha a dolgozbénak van flow-élménye, akkor hatékonyabban dolgozik, kevesebbet
hianyzik a munkahelyérdl, és lojalisabb is a cégéhez. Csikszentmihdlyi hozzéatette, persze ez
egy légzést seqitd eszkdzt készitd gyarban sokkal kbnnyebb, mint egy fegyvergyarban vagy
cigarettagyarban.

Csikszentmihalyi szerint a pénz és a hatalom 6nmagaban nem segiti a flow-t. Nyilvan egy
sportol6t is motivalhat az olimpiai gy6zelem, de ha példaul maga a futas nem okoz neki
flow-élmeényt, akkor nagy eséllyel az olimpiai gyézelem sem fog. ,Mindez attél fiigg, hogy miért
dolgozol, mire hasznalod a munkad. Ha a kiilsé sikerre figyelsz, nem érezheted a flow-t, mert
ennek éppen az a lényege, hogy a cselekvést 6nmagaért élvezzik — ezt persze motivalhatjak
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kiilsd tényez6k — és egyszerre két dolgot nem lehet megélni.”

Csikszentmihalyi Mihalyt a kormany hivta meg Magyarorszagra, segitségevel egy
tehetséggondozé programot akarnak létrehozni, amit a kormany 30 milli6 forinttal tamogat. (A
pszicholdgus professzor a BDO Akadéemia és a MAPI Konzult konferenciajan adott el6 és
valaszolt Ujsagiroi kérdésekre.) A Nemzeti Tehetség Program keretében tdmogatott projekt
egyszerre segiti a tehetséges kbdzépiskolasok dnallésodasat, valamint bevonja a szil6ket és a
pedagdgusokat is a tehetséggondozasba — ismertette Balog Zoltan emberieréforras-miniszter.
Csikszentmihalyi ezzel kapcsolatban elmondta, hogy szerinte a tehetség nem a kiemelkedéen
jo logikus gondolkodas, hanem a tudas, a megismerni akaras nagyon magas érzelmi
motivaltsaga.

A professzor szerint szilikséges lehet olyan interaktiv jatékon alapuld program létrehozéasa, ahol
konkrétan mérhet6 egy gyermek érdekl6dése, hogy mi az, ami kiemelten foglalkoztatja, illetve
kés6bb mi az, ami motivalja a tudas megszerzésében. Ezek segitségével lehetne jobban
megérteni és tamogatni a tehetséges gyerekeket. Molnar Barbara
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