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2011. 12. 26. - Alacsony képzettségu, gyorstalpalon végzett emberek - grafologusok,
asztrolégusoki - kezdtek el olyan palyakon miikédni, amelyek a mindennapi életben a
pszicholdgia rivalisaiként jelennek meg. Szolgaltatasaikat ugy allitjak be,
mintha a modern tudomany eszkdzeivel igazolhaté tudas allna mégdéttik - de ez nem igy van.
Ezért a pszichologianak most kicsit meg kell raznia magat, hogy megmutassa: egy kicsit kilénb,
kicsit bonyolultabb ezeknél a segédfoglalkozasoknal. Interju Pléh Csaba akadémikussal, a BME
Kognitiv Tudoméany Tanszékének oktatojaval.

Egyre tdbb a pszicholdgiaval rivalizalé szolgéltatéds: Ujra viragkorat éli az asztroldgia, a
grafoldgia, né az érdeklédés a spiritualitas irant. Szlikil a pszicholdégusok terepe?

Valéban, a pszicholégiaban mint tudomanyban és mint hivatasban is sok a megkérdgjelezés.
Ami a hivatast illeti, 0l latszik, hogy viszonylag alacsony kepzettségu, gyorstalpalon végzett
emberek kezdtek el olyan palydkon m(ikédni, amelyeket 6sszefoglaldé néven tréningiparnak
nevezhetlnk: coachok, guruk, grafolégusok.

Az ember vagya sajat maganak és viselkedésének megértésére, és ezek befolyasolasara
kialakitotta ezeket a kevésbé kifinomult és kénnyen elsajatithaté segédfoglalkozasokat,
amelyek a mindennapi életben a pszicholégia rivalisaiként jelennek meg. Ezért a
pszicholdgianak most kicsit meg kell raznia magat, hogy megmutassa: egy kicsit kilénb, kicsit
bonyolultabb ezeknél a segédfoglalkozasoknal.

Ugyanakkor finom elhatarolasokat érdemes tenni, hiszen nemcsak magukat mindentudonak
beallitd, 6nhirdetd foglalkozasok vannak, mint az asztrolégus vagy a grafolégus, hanem olyan
hagyomanyos, legalabb kétezer éves hivatasok is, amelyek szintén az emberi élményvilaggal,
viselkedéssel foglalkoznak - gondoljon csak a papokra, lelkészekre, rabbikra. Am egy pap vagy
lelkész attdl, hogy tdmaszt nyujt az embereknek, még nem gondolja, hogy a modern vilagban a
lelki jelenségeknek olyan szakavatott ismeréje lenne, mint a pszicholdégus. A papok Istenre, a
spiritualitasra, a jelen vilagon tulmutatd dolgokra alapozva adnak tdmaszt az embereknek. Ezt a
modern pszicholdgia nem neveti ki, hanem ugy gondolja, hogy az emberek nagy része szamara
valéban komoly tamasz, ha hisz valami természetf6l6tti Iétez6ben, s mi a tudomanyos
pszicholégiaban tébbek k6z6tt ennek a tamaszkeresésnek a természetét szeretnénk megérteni.
Az asztrologus vagy a grafolégus nem tud olyan tamaszt nyujtani, mint egy lelkész?

Az asztrolégia megprobal olyan latszatot kelteni, mintha a megfigyelései és ezen alapuld
tanacsai pontosan ugy levezetheték lennének, mint ahogy, mondjuk, a gyermekpszichologia
esetében levezethet a kisgyermekkori bantalmazasbdl a tizenéves gyerek agressziv
viselkedése. Az asztrologus vélelmezett tudast képvisel. Ez attdl furcsa és kilénleges a modern
vilagban, hogy ugy allitjdk be, mintha a modern tudomany eszkdzeivel igazolhaté tudas allna
mogotte - de ez nem igy van.

Ugyanakkor az asztrolégia mégétt is allhat nagy emberismeret, ahogyan nagyon j6
emberismerdk voltak kordbban a josok, a latdk is. Vildgosan érezték, mi minden izgathat egy
embert, aki eljon hozzajuk. Egy kézépkora, maganyosan él6 né nyilvan vagyik ra, hogy tarsat
talaljon. Ezt nem nehéz kitalalnia a jésnak, nincs ebben semmi misztérium. Es akkor olyan
joslasokat fog adni - hiszen § nem tanacsokat ad, de a predikcidi a hozza fordulé ember
szamara tanacsnak fognak tlinni -, hogy van még remény, nyitva kell tartani a szemét, j6het
még eqy férfi.

A kbényvesboltok tomve vannak "segits magadon, vedd kézbe az életed" tipusu tanacsadoé
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kényvekkel. Ezek nem erodaljdk a pszicholégiat mint tudomanyt?

A self-help kdnyvek népszerlsége nem Uj jelenség, az elsG, Dale Carnegie Sikerkalauza az
1930-as években jelent meg, és még ma is rendszeresen Ujranyomjak. Mi ezeknek a
kdényveknek a titka? Legfeljebb egy tucat életigazsagot hirdetnek, amelyek olyan &ltalanosak,
hogy minden helyzetben alkalmazhatdak.

Mondok egy ilyen életigazsagot: "Fontos, hogy sulyozd a problémaidat, déntsd el, hogy mi a
legégetdbb feladatod." Nincs ember, aki ne ismerne magara ebben a blivmondatban! Ha ezek
mogé a kdzmondasszerli, egymondatos tanacsok mogé eseteket, térténeteket teszliink, azaz
feltupirozzuk 6ket kdnyvvé, tulajdonképpen viselkedésszervezési tizparancsolatokka valnak.

De ha példaul vesszilk a tizparancsolatbdl a hetediket: "Ne kivdnd mas asszonyat!" - ez egy
summazata milli6 emberi csabitasnak és kétértelmliségnek, amikor nék és férfiak furcsa,
feloldando szexualis helyzetekbe keriilnek. Az 6sszes helyzetet, amelyet egy férfinak kerllnie
kell, nem irja le a parancsolat, majd az értelmezék alkalmazzak ezt a helyzetekre. A self-help
kdényvek ugyanezt teszik: azt sugalljak, mintha révid viselkedésbeli parancsolatokkal meg
lehetne adni, hogy az embernek hogyan kell iranyitania az életét.

De megint hangsulyozom: nem azt akarom mondani, hogy ezek a kdnyvek nem segitik az
embereket, nagyon sokszor kapaszkodét jelenthetnek. Azonban az emberi viselkedésre
vonatkozo6 millionyi, részletesen feltart tudoméanyos adattal nem &linak finom, analitikus
viszonyban.

Kézben a mai tdmegkultura vildgaban megjelentek a self-help kényvek kifinomultabb és
rafinaltabb valtozatai is, amelyek nem attél rafinaltabbak, hogy jobban becsapnak, hanem attdl,
hogy részletesebben probalnak 6sszekapcsolddni a tudomannyal. Példaul Csikszentmihalyi
Mihaly Flow-ja szintén nagyon kénnyen azonosithatd kulcsszok kéré szervezddik, de tengernyi
tudomanyos megfigyelést is szervez koré. A flow- vagy aramlaselmeélet Iényege, hogy az ember
allanddan ingadozik az unalom és a kétségbeesés kdzott, amit tébbek kdz6tt az hataroz meg,
hogy a sajat képességeinkhez képest egy adott helyzetben milyen elvarasokkal talalkozunk. Ha
a sajat képességeinkhez képest nagyon nagyok az elvarasok, akkor kétségbeesiink, ha nagyon
kicsik, akkor jon az unalom. Csikszentmihdlyi iskolaja szerint ebben az allandé ingadozasban
azonban idénként megteremtddik az, hogy elmerilink egy feladatban, feloldédunk benne, és
ebben az értelemben beszélnek 6k boldogsagrol.

Popper Péter az egyik kbnyvében azt irja, hogy azért nem hisz az asztrol6égidban, mert gyakorl6
pszicholdguskeént tudja, hogy barkirdl képes latatlanban olyan kétoldalas jellemzést kiadni,
amelybdl az illeté magara ismer. Nehéz felismerni, hogy ki a kdkler.

Az ember élete tele van pici kompromisszumokkal, pici sz6nyeg ala sép6rt problémakkal, eltolt
dolgokkal, halogatasokkal. Nagyon kénny( valakiben azt a benyomast kelteni, mintha a masik
szinte atlatna rajta. Csak olyan altaldnosséagokat kell szépen megfogalmazni, amelyek minden
emberre igazak, csak nem szokas réla beszélni. Példaul azt mondom magéanak: "Ugye magaval
sokszor el6fordul, hogy egyszerre 3-4 dolgot kellene csinalnia, és valami mindig hattérbe szorul,
és emiatt idénként rossz érzései vannak." Ez olyan kézhely, amely mindenkire igaz, de ha
megfelel6 hangnemben mondom, ugy tlinik, mintha személyes ismeretségen alapulna, vagy
"rébntgenszemem"” lenne.

Az egyik tehat, amivel tud épitkezni minden kénnyd viselkedési tanacsadd, viselkedéselemzd,
hogy az emberekre altalaban jellemzd trivialitasokat feltupirozza. A masik pedig, hogy éaltalaban
amikor beszélunk, tengernyi kétértelm(iség, feloldatlan hivatkozas hangzik el. Ennek
megfelel6en mindig feltételezzik, hogy a partnerliink aktiv résztvevdje a tarsalgasnak:
feltételezzlk, hogy tényleg meg akar érteni, tényleg ki akarja bogozni a dolgokat. Ha elég
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homalyosan fogalmazok egy masik ember személyiségével, problémajaval kapcsolatban, akkor
a masik mindenfélét bele fog latni a szavaimba.

Mennyire jatszik bele a pszicholbgia térvesztésébe, hogy gyors, allandban valtozé vilagban
elink? Pszicholdégushoz jarni maceras dolog, a személyiség lassan formalodik, az asztrolégus,
a j6s viszont gyors tanacsot ad.

En azt gondolom, hogy amikor j6shoz, asztrolégushoz, grafolégushoz, guruhoz, coachhoz
fordulunk, sokszor az all mdgdétte, hogy szeretnénk a sajat viselkedéslinkkel kapcsolatos
dontési felel6sséglinket kiszervezni, masokra haritani, még a kicsi dolgokban is.

A modern tarsadalomra altaldban is jellemz6 a professzionalizalédas: kezdiink ugy élni, mintha
nem tudnank, hogyan kell egy gyereket bepelenkazni vagy megbufiztetni. Mindent
kiszervezlink, mindennek van szakembere. Ahelyett, hogy elengednék magukat, és bulikba
jarnanak, hogy megismerkedjenek lanyokkal, filkkal, sokan azt hiszik, hogy mar ahhoz is
professziondlis tanacs kell, hogy hogyan csipjenek fel valakit. Kezd kialakulni egy alszakértdi
tarsadalom, amely azt a benyomast kelti, hogy az ember kéznapi életvitelében mindennek
megvan a maga szakértdje, pedig ez nem igy van.

Természetesen az embereknek vannak valddi gondjaik, hosszan tart6 konfliktusos helyzeteik is.
Vannak nehezen feloldhatd hazastarsi, munkahelyi vagy szil6-gyerek konfliktusok. A
pszicholdgus nem akkor mikaddik jol, ha a pici dolgokban veszi le az emberek vallardl a
felel6sség terhét, hanem akkor, ha a nagy dolgokban, a hosszan tarté konfliktushelyzetekben
segit. Ezekben az esetekben legalabb két dologra megtanitja az embert. Egyrészt, hogy nincs
egyedul, és nemcsak abban az értelemben, hogy a masik ember a tAmasza lehet, hanem
abban az értelemben is, hogy nemcsak vele fordul el6, hogy nem tudja megérteni magat az
anyo6saval vagy gyerekével. A pszicholégus tehat segit elhelyezni az ember bajait egy tagabb
vilagban, ahol sok mindenkinek vannak bajai.

A pszichol6gus masik feladata, hogy Ujratanitja a viselkedést. Személyes viselkedésiink sok
evtized alatt kialakult tanult szokasokbdl all 6ssze, és ezek a tanult szokdsok altalaban jol
m(ikbdnek, de nem mindig. Lehet, hogy én még mindig félek a tekintélyszemélyektdl, és azért
kizdék minden féndkkel, mert valamikor gyerekkoromban nagyon szigoru tanaraim voltak az
iskolaban. A pszicholégus megtanitja, hogy nem mindenki szigoru tanar, és hogy
megvaltozhattak a koérilmények.

A pszicholégus azt képviseli, hogy az emberi viselkedés viszonylag lassan, de alakithaté. Am
ehhez tirelem és odaadas szikséges, illetve az, hogy a hozzaforduld kliens tényleg nyitott
legyen, elhiggye, hogy meg lehet valtoztatni a viselkedését.

Mennyire érzi fenyegetésként a pszicholdgiara mint tudomanyra nézve, hogy ebben az er6sen
technikaorientalt vilagban egyre tébb az olyan kutatas, amely lelki jelenségeknek az
idegrendszeri, agymUkodési alapjait kutatja? Az agyi felvételek mintha felmentenék az embert
az alél, hogy nem tud leszokni a cigir6l, vagy hogy gyengébb az empatijja.

A tudomanyos pszicholdgianak veszélyforrasa, hogy sokan elfeledkeznek réla, amikor egy
jelenségre természettudomanyos magyarazatot talaltak, attél még az élményvilag nem szdnik
meg. Attdl, hogy tudjuk, a meditacié milyen jellegzetes agyhullamokkal jar a halantéklebenyben,
még a meditacié élménye megmarad. Vagy itt van ez a pohar: ismerem a kristalyszerkezetét,
amely magyarazza a térékenységét. Attol, hogy megmagyaraztuk a térékenységét, megszinik
a torékenysége? Eppen hogy nem. A pszicholégianak nagyon vigyaznia kell, hogy megdrizze a
jelenség, az ember sajat élmeényvildganak szintjét is, még akkor is, amikor a
természettudomanyos magyarazatokat keresi.

Osszességében lat jovét a pszicholdgia el6tt?
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En ugy gondolom, hogy van jévéje, és épp azért, mert a pszicholdgia a hivatasbeli és a
tudomanyos mozzanatokat egyutt kezeli, mig szamos mas tdmogaté foglalkozasnal csak a
hivatas létezik, tudomany nincs mdgoétte. Vagy el6fordul, hogy csak tudomany van, de nincs
hozza kapcsolddo hivatas - erre példa a kognitiv tudomany, amelyet én is mivelek. A kognitiv
tudds egy tisztan tudomanyos foglalkozast (iz, nem jelentkeznek nala emberek, ha problémaik
vannak. Remélem, hogy a pszicholégidnak inkdbb olyan jévéje lesz, mint az orvoslasnak. A
gyogyitas nagyon régi hivatas, amelyhez hozzakapcsolédott a modern orvoslas nagyon
hatarozott tudomanyos tudasrendszere - azaz tudomany és hivatas kéz a kézben jar.
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