Eurdpai Bizottsag: a Facebook és a Twitter miikodése nem felel meg az unids fogyasztovédelmi szabalyo
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Brisszel, 2018. februar 15. - Torténtek elorelépések, a vizsgalt kozosségi médiavallalatok
koziil kettd, a Facebook és a Twitter miikodése azonban tovabbra sem felel meg teljes
mértékben az unids fogyasztovédelmi szabalyoknak - k6zolte
csutértdkén az Eurdpai Bizottsag.

A brisszeli testilet tavaly marciusban felszdlitotta a Facebookot, a Twittert és a Google+-t,
hogy mihamarabb hozzak 6sszhangba mikdédéstket az unids eldirasokkal a felhasznaldk
megtévesztésének visszaszoritasa érdekében, és az érintett cégek most tették k6zzé
maddositott szolgaltatasi feltételeiket.

A bizottsag értékelése szerint a Google+ javaslatai lathatélag 6sszhangban vannak a
fogyasztovédelmi hatosagok keréseivel, viszont a Facebook, és kildndsképpen a Twitter csak
részben foglalkozott a felel6sségi kérdés, illetve a tartalomeltavolitasrél vagy
szerz8dés-megszintetésrdl sz46l6 tajékoztatas modjanak problémaival.

Mint irtdk, a jogellenes tartalmak bejelentésére és térlésének kérésére hasznalt eljarast illetéen
eszkdzolt valtoztatasok nem elegenddek.

Mikézben a Google+ szabalyzatot hozott Iétre és hataridét allapitott meg a kérések kezelésére,
a Facebook és a Twitter mindéssze annyit vallalt, hogy biztositani fognak egy email-cimet a
jogsértések bejelentésére, de nem vallaltak kbtelezettséget arra, hogy e kéréseket
meghatarozott hataridén belll kezelik.

Kiemelték, az unios felhasznaldkat nem fogjak kételezni arra, hogy lemondjanak az éket
kételezéen megilletd fogyasztdévédelmi jogokrdl, példaul online vasarlasnal az eléllashoz vald
jogrél, és az Egyesiilt Allamok helyett panaszaikat Eurépaban nyujthatjak majd be.

"Oriilék, hogy az uniés szabalyok végrehajtasat biztosité eljaras meghozta gyiimélcsét, mivel
néhany vallalat mar dolgozik rajta, hogy platformjait biztonsagosabba tegye a fogyasztok
szamara. Ugyanakkor elfogadhatatlan, hogy a folyamat meg most sem zarult le, és ilyen sok
ideig tart" - k6zdélte Vera Jourova fogyasztépolitikaért is felelds unids biztos.

"Az unids fogyasztdi jogokat meg kell becsiini és amennyiben a vallalatok nem miikédnek
egyutt, szankciokkal kell szamolniuk" - tette hozza.




